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맥도날드 KFC 이마트 롯데리아 버거킹

2018년 프랜차이즈매장 키오스크도입현황

(%)

출처 :�식품외식경제 2018�프랜차이즈업계총결산

1997년 2017년

약 100억 원

약 2500억 원

×25

국내키오스크시장

출처 :�신한 금융 투자

20년 전 100억 원대규모였던 국내키오스크시장은 2017년 기준 2500억 원을 돌파

햄버거프랜차이즈매장부터편의점,�영화관,�음식점까지 대부분의편의시설에서 키오스크도입

코로나바이러스이후 Untact(Un+Contact)가 선호되며 비대면 서비스증가

!
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단위(%)������������������������������������������������������출처 :�2019�디지털 정보격차 실태조사

장애인 · 저소득층 · 농어민 · 장노년층등 4대 정보취약계층의디지털정보화수준은일반국민대비 68.9%�수준

특히,�장노년층의디지털정보화수준은 63.1%로가장낮다.
!

01 대부분의시설들이

키오스크를 도입 02디지털정보

취약계층의 소외심화 03젊은세대와의갈등

자신감하락및사회적위축

키오스크 앞서 화내는 노년층,�불만 표적이 된 현장직원

설 기차 타보니,�입석엔 노인들…

‘키오스크,�영어,�카드결제’ 영화관 노년 관람객 막는 장벽

노인을 아기처럼 대하면 노인복지?�디지털을 알려다오



01 디지털시대사회적문제

무인 정산기에서 주차비를 계산하고 나가야 하는 시스템이었는데 할머니 한분이 그걸 모르고 그냥 나오셨다.�뒤늦게 영수증

들고 사람을 찾으러 다니며 왔다 갔다 하는데 직원은 마이크로 '영수증 넣어라'고만 하더라.�

결국 직원이 그냥 열어줘서 나갔는데,�너무 안타까웠다.

김모씨(29)

영화관에서 키오스크 사용은 생각도 안 해봤다. 실수하면 자존심이 상하기도 하고

내가 시대에 뒤처진다는 생각이 들고 소외감을 느낀다.�매표소가 없는 곳에서 표를 구매하다 보면

아르바이트생이 매점에서 일하다가 나를 돕기 위해 오는데 괜히 미안하고 눈치가 보인다.

60대 영화관람객

기차에서 예매해 놓은 자리에 한 할머니가 앉아있어 예매한 좌석이라고 말씀드렸지만,�

할머니께서 잘 이해하시지 못해 역무원을 불러 해결했다. 서서 가는 할머니가 안돼 보이긴 했지만,�

정당하게 표를 예매했으니 양보해 드릴 수도 없었다.�어르신들도 인터넷 예매를 배웠으면 좋겠다.

최모씨(25)

오랜만에 햄버거 가게에 방문해서 포장 주문을 하려고 했다.�그런데 키오스크라는 낯선 기계가 있었다.�주문하는

과정에서 큰어려움을 겪었고,�결국 다른 손님에게 부탁하여 겨우 주문을 마쳤다.�

평소라면 쉽게 했을 주문인데 기계로 주문하다 보니 진이 다 빠질 정도로 너무나도 힘들었다.

박모씨(64)
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비자발적인터넷비이용이유(중복응답)

대부분의 노인들이 사용 방법에 무지해
디지털 정보에서 소외

출처 :�2019�디지털정보격차 실태조사

01 서초구청
• 지자체전국최초로노인을위한키오스크사용교육프로그램을개발(NDS 참여)

• 2020년 1월까지수강생 약 1500여 명

02디지털뉴딜
• 2020년 7월 14일 정부에서디지털뉴딜정책확정,�발표

• ‘키오스크앞에선노인＇도소외없게,�디지털역량교육에추경 500억 지원
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• 디지털 포용 시범사업 ‘어르신,�디지털에 반하다’ 프로그램 운영

• 노인들의 디지털 소외 문제를 해결하기 위해 키오스크,�차표 예매,�금융 앱 활용 및 계좌이체,�

인공지능 스피커 등의 사용법 교육

• 대구 혁신도시 내복지관에서 만 55세 이상자를 대상으로 우선 추진한 후,�수료생 만족도 등

결과분석을 통해 추후 전국적으로 확대할 계획

• 김의원은 지난 16일 본회의를 통과한 2020년도 본예산에 디지털 시대에 꼭 필요한

키오스크 등 무인자동화교육 예산 1억 5000만 원을 확보

• 중장년층 이용객을 위한 디지털 금융 교육을 실시

• 100여 명의 60~80대 어르신들이 참석해 디지털 금융교육에 높은 관심

• 50세 이상 중·장년층을 위해 개설한 교육 커뮤니티에서 디지털 금융교육을 진행

• 지자체 전국 최초로 노인을 위한 키오스크 사용 교육프로그램을 개발(NDS Solution�참여)

• 노인 이용시설 총 23곳에서 디지털 교육프로그램을 운영
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서초구청노년층대상키오스크교육프로그램

홍보 및안내용 시작화면

일상에서자주접하는키오스크로구성된

9가지옵션

실제 APP과 유사한 디자인

실제 KTX�APP 자사 교육용기차 예매 APP키오스크 선택 화면

합리적인가격

뛰어난성능및디자인

30여가지 이상의

콘텐츠제작경험

자체소프트웨어

Q-Sign�/�Q- Wayfinder
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서초구청노년층대상키오스크교육프로그램  기차예매

광고 및 스크린 세이브 기차역 선택 인원 선택

좌석 선택 결제 창 결제 완료
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서초구청노년층대상키오스크교육프로그램  공항셀프체크인

메뉴

예약 번호 조회 안내 화면 팝업 창

안내 화면
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서초구청노년층대상키오스크교육프로그램  기차예매

병원 접수메뉴

바코드 인식 비용 안내카드 결제

주변 약국 지도



03NDS Solution Contents

KT 노년층키오스크체험교육

• 일상생활에서접할수있는콘텐츠탑재

• 실제와최대한유사하게구현하여어르신들이사용할수있도록제작

• 자체콘텐츠제작시,�원하는콘텐츠메뉴,�디자인으로개발가능

• ATM,�교통예매,�음식점,�카페,�영화관등

각메뉴음성안내가능
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KT�노년층키오스크체험교육 - 무인민원발급기

본인 확인주민등록 선택

필요사항 선택 발급 부수 선택본인 확인

증명서 종류 선택
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KT�노년층키오스크체험교육 - 무인민원발급기

본인 확인가족관계 등록부 선택

증명서 종류 선택 발급 부수 선택본인 확인

증명서 종류 선택
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KT�노년층키오스크체험교육 - 무인민원발급기

부동산 종류 선택지적,�토지,�건축 선택

시/군/구 선택 입력사항 확인 및발급시/도 선택

시작 /�종료
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KT�노년층키오스크체험교육 - ATM

카드 비밀번호 입력예금 인출

금액 확인 명세표 선택출금 금액 선택

거래 선택
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KT�노년층키오스크체험교육 - ATM

은행 선택예금 인출

이체 금액 선택 명세표 선택계좌번호 입력

비밀번호 입력
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KT�노년층키오스크체험교육  패스트푸드

메뉴/서브메뉴 선택메인 페이지

신용카드 결제 결제 완료주문 확인

식사 장소 선택
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KT�노년층키오스크체험교육 - 카페

상세 메뉴 선택메인 페이지

결제 화면 결제 완료신용카드 결제

메뉴 선택
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KT�노년층키오스크체험교육 - 카페

상세 메뉴 선택메인 페이지

결제 화면 결제 완료신용카드 결제

메뉴 선택
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기타 NDS�Solution�콘텐츠 - 워커힐호텔
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기타 NDS�Solution�콘텐츠  강원랜드카지노
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기타 NDS�Solution�콘텐츠 - 용문천년시장



03NDS Solution Contents

기타 NDS�Solution�콘텐츠  서초가정법원

베트남어 영어 중국어
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기타 NDS�Solution�콘텐츠 - 한양대학교
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기타 NDS�Solution�콘텐츠 - 안전보건공단
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32,�43,�49,�55인치키오스크선택제작가능

§ Model
§ Brightness
§ Contrast Ratio
§ Aspect Ratio
§ Resolution

LCD

LG 

400cd/㎡

1400:1

16:9

1920x1080(FHD)

§ Dimension
§ Weight
§ Material
§ Operating temperature
§ Input
§ Power consumption

KIOSK

Customer settings

90kg

EGI, Safety tempered glass, Acrylic

0~50℃

100-240V(50Hz-60Hz)

500W

Windows PC
§ CPU
§ RAM
§ Storage
§ OS

Player

Intel Core i3 / i5 / i7

4 / 8 /16 GB

SSD 128 / 256 / 512 GB 

Windows 10

§ Type

Touch

IR Sensor / PCAP touch

10Point Multi touch
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하드웨어

실내용,�옥외용 키오스크

비디오월 &�디스플레이

미러 디스플레이

스마트 키오스크

소프트웨어

사이니지 통합관리 솔루션

터치 안내 컨텐츠 저작툴

Windows,�Android,�iOS지원

컨텐츠

3D�길안내 시스템

메뉴 보드

모션 디렉팅 &�얼굴인식

회의실 시스템

시스템 제안

시스템 기획 &�도입

직접 설치 &�설치 지원

시스템 안정화

유지보수

Total�Digital�Signage�Solution�Provider
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편의성
ü 사용이편리하고직관적인UI

ü 관리자가쉽게배우고사용가능

ü 설치마법사와DB 자동구성으로편리하고빠른설치

안전성
ü 8년간 20여개국가와지역에판매 (14개의다국어지원)

ü 다양한네트워크와컨텐츠환경에서동작하는안정성

ü 주기적인디버깅과사용자기능업데이트

확장성
ü Q-Sign�3.0�한 가지소프트웨어로다양한기기제어가능

(키오스크,�비디오월,�LED전광판,�메뉴보드등)

ü Windows�OS와 Android�OS�동시지원으로통합관리

설치사례
ü 국내 ·�외의다양한설치사례보유

- 해외 :�항저우/하노이등국제공항,�두바이법원,�캐나다쇼핑몰등

- 국내 :�서울시청,�용인시청,�마포구청,�킨텍스,�국립중앙박물관등

CMS�Software�Q-SIGN
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[CS버전] Q-Sign�3.0�Software[CS버전] Q-Sign�3.0�Software

15개국 다중 외국어 지원

Window�OS�용이한 설치

마법사를 이용한 쉬운 설치

(15분내 서버 프로그램 설치 가능)

터치스크린을 이용한 콘텐츠 디자인 및 스케줄 전송

다양한 어플리케이션 포맷 지원

USB�동글을 사용한 안전인증 가능

플래시

플래시 어플

TV

인터넷

자막

RSS

비디오인

어플리케이션

스케줄 데이터전송 클라이언트 사용자

일일/주간/월간 스케줄 작성 및
선택적 스케줄 관리

즉시/예약/긴급 데이터 전송 및
USB를 이용한 데이터 전송

원격 PC전원,�모니터 on/off,
클라이언트 상태 실시간 모니터링

다중 사용자 등록
각각의 사용자 권한 분배

싱글 컨텐츠

CMS�Software�Q-SIGN
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기존 DID 12대 시스템 통합 신규 키오스크 3대 설치

CMS�Software�Q-SIGN� 워커힐호텔시스템구축
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CMS�Software�Q-SIGN� 판교테크노밸리시스템구축

65인치 실내 외 키오스크

24인치 벽걸이 및 스탠딩 키오스크



55인치스탠딩키오스크 30대24인치벽부형모니터 40대

한양대학교대관안내웹사이트
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CMS�Software�Q-SIGN� 한양대학교서울캠퍼스시스템구축

서브매니저 2
서브매니저 2

서브매니저 2

중앙관리자

전체공지사항
내용실시간수정
하드웨어원격제어
시스템원격접속

통합관리서버 /�관리소프트웨어 (CS기반)

디지털사이니지통합관리
시스템전원제어
화면제어
화면보기
사용자관리
컨텐츠작성및전송
스케줄관리

단과별관리자
단과별공지사항
교실수업안내
캠퍼스안내
층별안내
내용실시간수정

<화면예시> <화면예시>

<DB접속공유>

<행사안내연동>

<한구역집중관리><여러구역다중관리>

인문관 자연과학관

국제관 HIT (좌측)



AboutNDSSOLUTION

메인 화면 수정

콘텐츠저작도구 Q-Wayfinder

Q-Wayfinder를 통한
손쉬운콘텐츠수정

메뉴 문구 수정
• 이미지
• 동영상

터치 버튼 수정 지속적인콘텐츠
업데이트및관리가능
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스크린세이버

- 터치 없이 일정시간이
지난 후 스크린세이버로
화면 자동 전환 및 광고 재생

- 광고,�타이머 세팅
수정 툴 제공

다국어

- 다국어 지원

- 키보드 검색 가능

애니메이션

- 각 개체에 적용 가능

- 다양한 효과
(페이드인/아웃,�

상하좌우 날아오기 등)

플래시버튼

- 플래시에서 모션을 넣어
만든 swf파일로 버튼을 만들어
실제 앱과 유사한 환경 제공

갤러리

- 이미지,�동영상 순차 재생
- 재생 시간 입력 가능
- 이미지 터치슬라이드

주변기기연동

- 바코드,�프린터 등
주변기기를 연동하여 보다
실감나는 교육 체험 제공

안내창팝업

- 콘텐츠 정보에 대한
이미지,�텍스트 팝업창

- 수정 툴로 간단하게
수정 가능

교육콘텐츠

- 직접 개발 시 고객사에서
원하는 콘텐츠 메뉴로 개발

및 디자인 가능

콘텐츠업데이트

- Q-Wayfinder Lite�Ver.을
통해 사용자가 간단하게
콘텐츠 업데이트 가능

템플릿기반

- 기본 템플릿 제공

- 템플릿을 토대로 사용자가

쉽게 제작 및 편집 가능

음성인식

- 전체 메뉴 음성 안내

- 음성 인식을 통한 검색
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THANK YOU

NDS�Solutions
영업부백형석팀장

• E-Mail�:�dbaek@netds.net
• Mobile�:�010-2971-4974
• Site�:�www.netds.net
• TEL�:�031-281-3380
• Fax�:�031-281-3224
• 주소 :�(16950)�경기도 용인시 기흥구 영덕동
1029�U-TOWER�지식산업센터 1512호


